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แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ 

การยกระดับการใหบ้ริการประชาชนของสถานีตำรวจ 
ของสถานีตำรวจนครบาลบางมด 

ประจำปีงบประมาณ 2566 
 

สวนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  เหตุผลความจำเปน็  
  
   การประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของหน วยงานภาคร ัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)  เปนการประเมินที่มีจุดมุงหมายที่จะกอใหเกิดการปรับปรุงพัฒนาสถานี ตำรวจ 
ดานคุณธรรมและความโปรงใส ทั้งการบริหารงานภายในหนวยงาน และการดำเนินงานตามภารกิจของ หนวยงานให
เกิดประโยชนสูงสุดตอผมูรับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุนใหสถานีตำรวจให ความสำคัญตอขอมูลต
าง ๆ ที่จะตองมีการเปดเผยตอสาธารณชน โดยถือเปนการประเมินที่ครอบคลุมสถานี ตำรวจทั่วประเทศ   
  สถานีตำรวจเปนหนวยบริหารราชการที่ใหบริการกับประชาชนอยางใกลชิด โดยมีผูกำกับการ/ หัวหนาสถานี 
เปนผูบังคับบัญชา ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการรักษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย  พระราชินี พระรัชทายาท ผู
สำเร็จราชการแทนพระองค  พระบรมวงศานุวงศ  ผูแทนพระองค  และพระราชอาคันตุกะ    ดูแล ควบคุม 
และกำกับการปฏิบัติงานของขาราชการตำรวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญา ป
องก ันและปราบปรามการกระทำความผ ิดอาญา ร ั กษาความสงบเร ียบร อย ความปลอดภ ัยของ 
ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจักร ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให เปนหนาที่ของตำรวจ 
หรือสำนักงานตำรวจแหงชาติ ชวยเหลือการพัฒนาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพื่อส งเสริม สนับสนุนใหการ 
ปฏิบัติหนาที่ของตำรวจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  
  การพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ โดยเฉพาะการอำนวยความสะดวกใหกับประชาชนที่มาติดตอ 
หรือมารับบริการของสถานีตำรวจ จึงมีความสำคัญ ซึ ่งสอดคล องกับตัวชี ้ว ัดของสำนักงาน ป.ป.ช. ในการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ได แก  1) ค ุณภาพการดำเน ินงาน (Service Quality) 2) ประส ิทธิภาพการส ื ่อสาร 
(Communication Efficiency) และ 3) การปร ับปร ุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) ที่ หน
วยงานในการเขารวมการประเมินจะตองพัฒนา  
  ในการนี้ สถานีตำรวจนครบาลบางมด พิจารณาแลวเห็นวา เพื่อใหการบริการประชาชนของสถานี ตำรวจ 
ตามแนวทางการการยกระดับการบริการใหกับประชาที่มรติดตอขอรับบริการของสถานีตำรวจ  มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และสอดคลองตามตัวชี้วัดที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด และนโยบายของสำนักงาน ตำรวจแหงชาติ ในการเร
งร ัดข ับเคล ื ่อนกระบวนการปฏ ิร ูปองค กรตำรวจ และเสร ิมสร างภาพล ักษณ อ ันด ีงาม ของตำรวจ 
ในการยกระดับการใหบริการแกประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ ทั้งในและนอกสถานีตำรวจ ให ไดรับพึงพอใจ  
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  สถานีตำรวจนครบาลบางมด จึงไดจัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการการตามแนวทางการ 
ยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจ  
    หัวขอ : 1) คณุภาพการดำเนินงาน (Service Quality)           
     2) ประสทิธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  

3) การปรับปรงุระบบการทำงาน (ProcedureImprovement) 
  ภายใตการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐ (Integrityand 
Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขึน้ เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติของ 
สถานีตำรวจ และเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของ   

 
แนวทางการยกระดับการบริการประชาชนของสถานีตำรวจนครบาลบางมด 
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หัวข้อ 1: การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)   
  
   เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการผูมาติดตอหรือ ผูมีสวนไดสวนเสียของ หน
วยงานตอคุณภาพการดำเนินงานประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานและใหบริการของเจาหนาที่ดวย ความเต็มใจ 
มีการชี้แจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มีความเท า เทียมกัน และไม
เลือกปฏิบัติ มีการใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการใหบริการอยางชดัเจน เขาใจงาย  ครบถวน ไมป
ดบังหรือบิดเบือนขอมูล และมีการอำนวยความสะดวกในการติดตามงานหรือเรื่องที่เคยขอรับ บริการ  
    นอกจากนี้ ยังประเมินเกี ่ยวกับประสบการณดานการถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ติดตอ รองขอเงิน  
ของขวัญ ของรางวัล วัสดุ อุปกรณสำนักงาน หรือประโยชนอื่น ๆ ที่สามารถคำนวณเปนเงินได  เพือ่อำนวย 
ความสะดวกหรือแลกเปลี่ยนกับการไมถูกดำเนินคดี รวมถึงประสบการณดานการถูกเจาหนาที่ตำรวจในสถานี 
ตำรวจที่ติดตอกลั่นแกลงโดยสรางพยานหลักฐานเท็จประวิงเวลาในการทำคดี  ทำรายรางกาย หรือขมขู       ให
หวาดกลัว และเอื้อประโยชนใหแกนักการเมืองหรือผูมีอิทธิพลจนทำใหเกิดความไมเปนธรรมในการ ดำเนินคดี 
และการมีพฤติการณเปนคนกลางสียเอง หรือใชผูอื่นเรียกรับเงินหรือผลประโยชนในการไกลเกลี่ย หรือเรียกรองค
าเสียหายจากผูกระทำความผิดเพื่อชวยเหลือทางคดี เชน การทำสำนวนการสอบสวนใหออน  การไมสั่งฟองคดี เป
นตน  
  
หัวข้อ 2: ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  
    เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรขูองผรูับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
ของหนวยงาน ตอประสิทธภิาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรคูมือประชาชนในการขอรับ 
บริการที่ถึงงายและเขาใจงาย การเผยแพรขอมูล เอกสาร หลักฐานที่ตองจัดเตรียมในการขอรับบริการตาง ๆ 
ที่มีความมชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณองคกรที่ทันสมัยและโปรงใส มีการเผยแพรขอมูลผลการดำเนินงาน ผ
านเว็บไซตหรือสื่อสังคมออนไลนรวมถึงการมีชองมางในการรองเรียนการทุจริตตอการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่ 
และชองทางการรับฟงความคิดเห็น ติชมหรือวามคิดเกี่ยวกับการดำเนินงาน หรือการใหบริการผาน ช
องทางออนไลน หรือชองทางอื่น ๆ   

หัวข้อ 3: กำรปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)  
    เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรขูองผรูับบริการผูมาติดตอหรือผมูีสวนไดสวนเสีย 
ของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการใหบริการประชาชน 
ที่ลดอุปสรรค ลดความยุงยากในการขอรับบริการจากเดิม การนำเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของสถานีตำรวจ เชน การใหบรกิารผานโทรศัพทมือถือ การับแจงความออนไลน หรือกำรอำนวยความ 
สะดวกใหกับประชาชนผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ การพัฒนาปรับปรุงการใหบริการประชาชนใน ด
านตาง ๆ ใหดียิ่งขึ้น เชน การจัดสายตรวจหรือตั้งจุดสกัด การใชเทคโนโลยีกลอง CCTV การใหความรู 
เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมกรรม เปนตน รวมถึงการเปดโอกาศใหผูรับบริกำร ผมูาติดตอ หรือผูมีสวน ได
สวนเสียเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาการดำเนินงาน หรือการใหบริการใหดีขึ้น ตลอดจนการปรับปรุงการ 
ดำเนินงานใหมีความโปรงใสมากยิ่งขึ้น  
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สวนที่ 2  ขอบเขตการพัฒนางานบริการ   
  1. คุณภาพของสถานที่  
  2. คุณภาพของบุคลากรผใูหบริการ  
  3. คุณภาพการดำเนินงาน (Service Quality)  
  4. ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)    
  5. การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement)  
สวนที่ 3  ปญหา อุปสรรค ความยุงยาก (Pain Point) หรือความตองการของผรูับบริการ  
1. ดานสถานที่  

1.รูปแบบอาคารที่ทำการของสถานีตำรวจ ที่สำนักงานตำรวจออกแบบไว ไมสอดคลองกับ  
แนวทาง/นโยบายการยกระดับการใหบริการบนสถานีตำรวจ พื้นที่ไมสามารถรวมงานบริการที่เกี่ยวของไวที่ ศูนย
บริการประชาชน ณ จุดเดียว/บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) เนื่องจากพื้นที่คับแคบ   

2.หองสุขาสำหรับไวบริการประชาชนที่มาติดตอขอรับการบริการ ไมมีไดจัดทำหองสุขา  
สำหรับคนพิการไวเปนการเฉพาะ เจาหนาที่ผูปฏิบัติตองมาปรับปรุง แกไขเพิ่มเติมเพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย 
ที ่สำนักงานตำรวจแหงชาติกำหนด บางแหง ไมสามารถทำในบริเวณ ศนูยบริการประชาชน ณ จุดเดียว/ 
บริเวณเดียวกัน (One Stop Service) เนื่องจากขอจำกดัพื้นที่  
    3.สถานที่สำหรับจอดจอดของประชาชนที่มาติดตอราชการราชการไมพียงพอ   
  
2.ดานบุคลากร/คุณภาพของบุคลากรผูใหบริการ  

1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติบางนาย ขาดจิตสำนึกในการใหบริการ   
2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติบางนายซึ่งมีอายุมาก ไมสามารถใชเทคโนโลยีสมัยใหมได  
3. กำลังพลไมเพียงพอ ไมสามารถที่จะคัดเลือกบุคลากร ที่มีความรู  ความสามารถ และใจรัก 

ในการใหบริการ มาปฏิบัติหนาที่ไดอยางเหมาะสม  
  
3. ดานคุณภาพการดำเนินงาน    
   จากตารางคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสถานีตำรวจนคร บาล
บางมด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานจะเห็นไดวาเห็นไดวา   ในหัวขอ 
E1 – E3 มีคะแนนเฉลี่ย 95.30 เปอรเซ็นต จากประชาชนที่มาติดตอราชการ ไดแสดงความคิดเห็น ซึ่ง
คณะทำงานของสถานีตำรวจนครลบาลบางมด ไดตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการใหบริการของ เจาหนาที่ 
พบกวาการปฏิบัติหนาที่มีความโปรงใส อยใูนเกณฑดี ซึ่งภายหลังไดรวบรวมขอมูลจาก 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตามแนวทางการยกระดับการใหบริการมา ประชุม 
วิเคราะหปญหา พบวาหัวขอความพึงพอใจของประชาชนไมดี สามารถแยกไดตามหัวขอ ไดดังนี้  

1. เจาหนาที่ผปูฏิบัติบางนาย ไมอธิบายขั้นตอน ระยะเวลาใหประชาชนทราบไดอยางถูกตอง        
2 เจาหนาที่ผูปฏิบัติไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูมาขอรับการบริการได  เนื่องจาก

ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการบางรายต้ังความคาดหวังไวสูงเกินกวาขอบเขต และระยะเวลาที่ เจาหน
าที่ตำรวจผปูฏิบัติจะสามารถใหบริการได  
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ตารางคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สน.บางมด ประจำปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จากตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มีคะแนนเฉลี่ย 95.30 เปอรเซ็นตโดย จากคำถาม ขอที่ E1 – E5 ของประชาชนที่มาติดตอราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  95.30 คะแนน  

E1. เจาหนาที่ตำรวจที่ทานติดตอ มีการปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  94.43  

หัวขอการประเมิน  นอยท่ีสุด  นอย  มาก  มากที่สุด  คะแนน  

1.โปรงใสเปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด  0.23%  0.23%  15.72%  83.83%  94.43  

2.โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 0.00%  0.46%  15.95%  
 

83.60%  
 

94.43  
 

E2. เจาหนาที่ตำรวจที่ทานติดตอ มีการปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตอคนอื่น ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  94.65  

หัวขอการประเมิน  นอยท่ีสุด  นอย  มาก  มากที่สุด  คะแนน  

1.เจาหนาที่ตำรวจที่ทานติดตอ มีการปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดต
อคนอื่น ๆ อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด  

  

0.00%  0.91%  14.35%  84.74%  94.65  

E3. เจาหนาที่ตำรวจที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน อยางตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนข
อมูล มากนอยเพียงใด  

94.27  

หัวขอการประเมิน  นอยท่ีสุด  นอย  มาก  มากที่สุด  คะแนน  

1.เจาหนาที่ตำรวจที่ทานติดตอ ใหขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน อย
างตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล มากนอยเพียงใด  

  

0.00%  1.37%  14.58%  84.05%  94.27  

E4. ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ตำรวจที่ทานติดตอ รองขอใหจายสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน 
การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม  

99.24  

หัวขอการประเมิน  มี  ไมมี  คะแนน  

1.เงิน  0.68%  99.32%  99.32  

2.ทรัพยสิน  0.91%  99.09%  99.09  

3.ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การใหความบันเทิง เปนตน  
  

0.68%  99.32%  99.32  

E5. สถานีตำรวจที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด  93.90  

หัวขอการประเมิน  นอยท่ีสุด  นอย  มาก  มากที่สุด  คะแนน  

1.สถานีตำรวจที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน
ของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด  

   

0.23%  0.46%  16.86%  82.46%  93.90  
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4.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ตารางคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สน.บางมด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จากตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มีคะแนนเฉลี่ย 93.15 เปอรเซ็นต จากคำถาม ขอที่ E6 – E10 ของประชาชนที่มาติดตอราชการ 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  จากตารางคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสถานีตำรวจนคร 
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บาลบางมด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร จะเห็นไดวาเห็นไดวา   
ในหัวขอ E6 – E10 มีคะแนนเฉลี่ย 93.15 เปอรเซ็นต จากประชาชนที่มาติดตอราชการ ไดแสดงความ คิดเห็น 
ซึ่งคณะทำงานของสถานีตำรวจนครบาลบางมด ไดตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการใหบริการของ เจาหนาที่ 
พบกวาการปฏิบัติหนาที่มีความโปรงใส อยใูนเกณฑดี ซึ่งภายหลังไดรวบรวมขอมูลจากแบบ 
สอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตามแนวทางการยกระดับการใหบริการมา 
ประชุมวิเคราะหปญหา พบวาหัวขอความพึงพอใจของประชาชนไมดี สามารถแยกไดตามหัวขอ ไดดังนี้  
  1. ขาดการประชาสัมพันธและการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร และขั้นตอนการติดตองานใหกับ   ผมูาใช
บริการ หรือผมูาติดตอราชการยัง สงผลใหประชาชนไมทราบแนวทาง ขั้นตอน ที่ตองปฏิบัติ  
  2. ประชาชนที่มาติดตอขอรับการบริการ บางสวนยังไมทราบการใหบริการดานขอมูล (Public 
Information Service) ทางสื่อสังคมออนไลนและชองทางอ่ืน ซึ่งประชาชนหรือผูมาใชบริการ หรือผมูาติดตอ 
ราชการสามารถแจงเหตุ แจงปญหา หรือปรกึษาขอกฎหมายที่ไมเรงดวน สงผลใหประชาชนไมสามารถติดตอ กับ
สถานีตำรวจไดโดยสะดวก  

  
5.การปรับปรงุระบบการทำงาน    
  จากตารางคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของสถานีตำรวจนคร 
บาลบางมด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุระบบการทำงาน จะเห็นไดวาเห็น ได
วา ในหัวขอ E11 – E14 มีคะแนนเฉลี่ย 93.13 เปอรเซ็นต จากประชาชนที่มาติดตอราชการ ไดแสดง 
ความคิดเห็น ซึ่งคณะทำงานของสถานีตำรวจนครลบาลบางมด ไดตรวจสอบการปฏิบัติงาน และการ ให
บริการของเจาหนาที่ พบกวาการปฏิบัติหนาที่มีความโปรงใส อยใูนเกณฑดี ซึ่งภายหลังไดรวบรวมขอมูล 
จากแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตามแนวทางการยกระดับการใหบริการมา 
ประชุมวิเคราะหปญหา พบวาหัวขอความพึงพอใจของประชาชนไมดี สามารถแยกไดตามหัวขอ ไดดังนี ้ 
    1. อุปกรณ สำหรับปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตำรวจผใูหบริการที่มีอย ูยังไมสนองตอบความตองการ 
ทั้งของเจาหนาที่ตำรวจผูใหบริการ และประชาชนผมูาติดตอขอรับการบริการ เนื่องจากปจจุบันมีการพัฒนา ด
านเทคโนโลยี และเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว   
    2.เจาหนาที่ผูปฏิบัติบางนาย มีอายุมาก มขีอจำกัดในดานความรู ความสามารถ  ขาดทักษะ ทางด
านเทคโนโลยีสมัยใหม     
    3.งบประมาณที่ไดรับการจัดสรร ไมเพียงพอ สำหรับการจัดหาระบบเทคโนโลยีสมัยใหมมา  
ประยุกตใชในการใหบริการ ตลอดทั้งการจัดอบรมใหกับเจาหนาที่ผใูหบริการ  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ตารางคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ สน.บางมด ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 จากตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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มีคะแนนเฉลี่ย 93.15 เปอรเซ็นต จากคำถาม ขอที่ E11 – E15 ของประชาชนที่มาติดตอราชการ 
  
 
 
  

9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 4 แนวทางการแกไขปญหา  
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  สถานีตำรวจนครบาลบางมด จะจัดทำแนวทางการใหบริการเพื่อใหผรูบับริการไดรับทราบแนว 
ทางการปฏิบัติที่ถูกตอง และมีชองทางการรับรกูารรับบริการหลายชองทาง ดังนี้   
  1. พัฒนาจุดประชาสัมพันธ /การใหบริการ และประชาสมัพันธเสริมสรางภาพลักษณ  
การพัฒนาผาน Info Graphic  
  2. พัฒนา One Stop Service และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน   
Info Graphic  
  3. พัฒนาศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) และประชาสัมพันธ  
เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  
  4. เผยแพรพันธะสัญญา คมูือ ขั้นตอนการใหบริการ e-service และประชาสัมพันธ  
เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  
  5. เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ  
  6. เผยแพรแนวทางขับเคลื่อนงานปองกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ  
เทคโนโลยีตางๆ ที่นำมาใชในเพื่อที่ เพื่อสรางความเช่ือมั่นแกประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสราง ภาพลักษณ
การพัฒนาผาน Info Graphic  
  7. ปรับปรุงและพัฒนาหองปฏิบัติการสายตรวจในรูปแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ   
เจาหนาที่สายตรวจ กลองวงจรปด หรือ ผบูังคับบัญชาสั่งการพรอมการปฏิบัติไปพรอมกับหนาจอ เพ่ือใหเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความเช่ือมั่น เชื่อถือตอประชาชน และประชาสัมพันธ 
เสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic   
  8. ตั้งกลุมไลน โดยเจาหนาที่ตำรวจที่ประชาชนไววางใจเปนแกนนำ (contact point)   
ในการตั้งกลุมไลนแลวเชิญชวนประชาชน ในชุมชนที่เปนแนวรวมของตนเขาเปนสมาชิกในการแจงขอมูล ขาวสาร 
เพื่อใหประชาชนไดมีสวนรวมในการรักษาความสงบเรียบรอย เพื่อเปนการประชาสัมพันธผลการ 
ดำเนินงานและเพิ่มชองทางการรับรกูารบริการของหนวยงาน และการแจงขาวสารที่เปนประโยชนตอทาง ราชการ  
  9. ปรับปรุงและพัฒนาแผนผังกลอง (CCTV Map) เพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการ  
ระงับเหตุ เฝาระวัง และสรางความเช่ือมั่น เชื่อถือตอประชาชน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการ 
พัฒนาผาน Info Graphic   
  10. ปรับปรุงและพัฒนาการนำเทคโนโลยีมาใชในการแกไขและปองกันอุบัติเหตุบนทอง  
ถนน และประชาสัมพันธเสริมสรางภาพลักษณการพัฒนาผาน Info Graphic  
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สวนที่ 5  ผลลัพธ / ผลกระทบเชงิบวกตอประชาชน    
  1.  ผรูับบริการไดรับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เชน มีคมูือการใหบริการประชาชน มีพันธะ 
สัญญา เปนตน  
  2. ประชาชนที่มาขอใชบริการ สามารถเขาถึงการใหบริการดานขอมูล ขาวสาร และขัน้ตอนการ ติดต
องานใหกับ ผเูจาหนาที่ตำรวจผใูหบริการ สงผลใหประชาชนสามารถลดขั้นตอนที่ตองปฏิบัตไิด  
  3. ประชาชนที่มาติดตอขอรับการบริการ สามารถเขาถึงการใหบริการดานขอมูล (Public Information 
Service) ทางสื่อสังคมออนไลนและชองทางอ่ืน ซึ่งประชาชนหรือผูมาใชบริการ หรือผมูาติดตอ ราชการสามารถแจ
งเหตุ แจงปญหาหรือปรึกษาขอกฎหมายที่ไมเรงดวน สงผลใหประชาชนไมสามารถติดตอ กับสถานีตำรวจได
โดยสะดวก   
  4. ผรูับบริการมีชองทางในการเขาถึงขอมูลการใหบริการการสื่อสารเพื่อสอบถามขอมูลการแสดง ความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ ตอการใหบริการของสถานีตำรวจ เปนตน  
  5. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ มีที่จอดรถ มีหองสุขาที่สะอาดและเพียงพอ  
  6. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ มีความพึงพอใจในการบริการของเจาหนาที่ผูใหบริการ  
  7. ประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ มีทัศนคติที่ดี ตอการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตำรวจผใูหบริการ  
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แผนการพัฒนาประสิทธภิาพการใหบริการ สถานีตำรวจนครบาลบางมด 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 

ผรูับผิดชอบ  แผน/โครงการ/กิจกรรม  ระยะเวลาดำเนินการ  
ผกก.สน.บางมด  1.เผยแพรนโยบายการตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery Policy ) และนโยบายไมรับของขวัญของกำนัลทุกชนิด (No 

gift Policy) จากการปฏิบัติหนาที่ และชี้แจงแนวทางการปฏิบัติหนาที่ ตามแนวทางการยกระดับการใหบริการประชาชน
ทั้งใน และนอกสถานีตำรวจ  
2.ออกคำสั่งการรวมงานบริการ ณ จุดเดียว One Stop Service  

ทุกเดอืน  
  
  
ต.ค.65 - ก.พ.66  

ฝายอำนวยการ  1.ปรับปรุงสถานที่รวมงานบริการ เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  One Stop Service   
2.จัดทำพันธะสัญญา เพื่อประชาสัมพันธใหประชาชนสามารถเขาใจขั้นตอน ระยะเวลาของการใหบริการไดอยางถูกตอง  
3. ปรับปรุงหองสุขาใหพรอมสำหรับใหบริการประชาชนใหพรอมที่มาติดตอขอรับบริการ รวมทั้งหองสุขา สำหรับคน
พิการ  
4.จัดทำคมูือประชาชน เพื่อลงเผยแพรรประชาสัมพันธผานชองทางสื่อออนไลนของหนวยงาน   
5.จำทำศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) เพื่อประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลน ของหน
วยงาน เพื่อใหใหประชาชนไดรับทราบ  

6.ประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการบริการประชาชนตามแนวทางการยกระดับการ ให
บริการประชาชนทั้งในและนอกสถานีตำรวจ และนโยบายตอตานการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy ) และนโยบาย ไม
รับของขวัญของกำนัลทุกชนิด (No gift Policy) จากการปฏิบัติหนาที่  

ต.ค.65  
ต.ค.65  
  
ต.ค.- พ.ย.65  
  
ต.ต.- ธ.ค.65  
ต.ค.- ธ.ค.65  

ฝายปองกันปราบปราม  1.จัดทำศูนยปฏิบัติการสั่งการและควบคุม (Command and Control Operation Center : CCOC) เพื่อใหพนกังาน 
วิทยุ เจาหนาที่สายตรวจ สามารถตรวจสอบ เฝาระวังเหตุ ผานกลอง CCTV รวมทั้งสามารถใหผูบังคับบัญชาสั่งการพรอม 
การปฏิบัติไปพรอมกับหนาจอ เพ่ือใหเพิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวังการอาชญากรรม  
2.ใหตำรวจไปพบประชาชนเองโดยไมมีการแจงหรือรองขอ ซึ่งเปนการทำงานเชิงรุก และมีความสำคัญที่สุดในการสราง 
ความพึงพอใจใหประชาชน โดยกำหนดใหตำรวจสายตรวจ จราจร และสืบสวน ในขณะปฏิบัติหนาที่ต
องออกพบพูดคุยกับ ประชาชน (Stop walk and talk) เพื่อสรางความใกลชิด และเปนมิตรกับประชาชน   

ต.ค.-ธ.ค.65  
  
  
ทุกเดือน  
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ผรูับผิดชอบ  แผน/โครงการ/กิจกรรม  ระยะเวลาดำเนินการ  
  3.ตั้งกลุมไลน โดยเจาหนาที่ตำรวจที่ประชาชนไววางใจเปนแกนนำ (contact point)  ในการตั้งกลุมไลนแล

วเชิญชวนประชาชน ในชุมชนที่เปนแนวรวมของตนเขาเปนสมาชิกในการแจงขอมูลขาวสาร เพื่อให ประชาชนไดมีสวนร
วมในการรักษาความสงบเรียบรอย เพื่อเปนการประชาสัมพันธผลการดำเนินงานและเพิ่มชอง ทางการรับรู
การบริการของหนวยงาน และการแจงขาวสารที่เปนประโยชนตอทางราชการ  

4.ประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการบริการประชาชนตามแนวทางการยกระดับการ ให
บริการประชาชนทั้งในและนอกสถานีตำรวจ และนโยบายตอตานการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy ) และนโยบายไม 
รับของขวัญของกำนัลทกุชนิด (No gift Policy) จากการปฏิบัติหนาที่  

ต.ค.65  

ฝายสืบสวน  1.จัดทำขอมูลแผนผังกลอง CCTV Map  เพื่อใหสามารถเชื่อมโยงระบบกลอง CCTV  มายังศูนย CCOC เพื่อใหสามารถ 
เฝาระวัง ตรวจสอบ และสั่งการในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสอนของประชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3.ประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการบริการประชาชนตามแนวทางการยกระดับการ ให
บริการประชาชนทั้งในและนอกสถานีตำรวจ และนโยบายตอตานการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy ) และนโยบายไม 
รับของขวัญของกำนัลทกุชนิด (No gift Policy) จากการปฏิบัติหนาที่  

ต.ค.-ธ.ค.65  
  

ฝายจราจร  1.รวมงานการชำระคาปรับจราจร อย ูณ จดุบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว One Stop Service  
2.จัดหาสถานที่จอดรถสำหรบัประชาชนที่มติดตอราชการใหเพียงพ รวมทั้งที่จอดรถสำหรับคนพิการ  
3.ประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการบริการประชาชนตามแนวทางการยกระดับการ ให
บริการประชาชนทั้งในและนอกสถานีตำรวจ และนโยบายตอตานการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy ) และนโยบายไม 
รับของขวัญของกำนัลทกุชนิด (No gift Policy) จากการปฏิบัติหนาที่  

ต.ค.65 ทุก
เดือน  

  
  
ต.ค. - พ.ย.65  
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ผรูับผิดชอบ  แผน/โครงการ/กิจกรรม  ระยะเวลาดำเนินการ  
ฝายสอบสวน  1.รวมงานการบริการรับแจงความรองทุกขอย ูณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว One Stop Service  

2.ประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการบริการประชาชนตามแนวทางการยกระดับการ ให
บริการประชาชนทั้งในและนอกสถานีตำรวจ และนโยบายตอตานการรับสนิบน (Anti-Bribery Policy ) และนโยบายไม 
รับของขวัญของกำนลัทกุชนิด (No gift Policy) จากการปฏิบัติหนาที่  
  

ต.ค.65 ทุก
เดือน  

 


