
 

ประกาศสถานีตำรวจนครบาลบางมด 
เรื่อง   แนวปฏิบัติในการใช้ดุลยพินิจไม่รับคำร้องทุกข์ ในคดีอาญา 

--------------------------------------------- 
 

เมื่อมีการกระทําความผิดทางอาญาเกิดขึ้นพนักงานสอบสวนหรือตํารวจ เป็นองค์กรที่สําคัญที่สุด
องค์กรหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา เพราะเป็นหน่วยงานแรกที่รับผิดชอบต่อกระบวนการยุติธรรม
ก่อนที่คดีหรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้นถูกส่งต่อไปยังขั้นตอนการสั่งฟ้องหรือสั่งไม่ฟ้องของพนักงานอัยการ และเข้าสู่
การพิจารณาในชั้นศาล โดยมีตํารวจเป็นผู้รวบรวมพยานหลักฐานที่ได้จากการสอบสวนของพนักงานสอบสวน
แล้วส่งสํานวนการสอบสวนไปยังพนักงานอัยการซึ่งเป็นทนายแผ่นดินฟ้องผู้ต้องหาต่อศาล หลังจากเมื่อศาล
พิพากษา ลงโทษแล้วเจ้าหน้าที่ราชทัณฑ์จะควบคุมตัวผู้นั้นไว้ในเรือนจําเพื่ออบรม ดัดนิสัย และฝึกอาชีพ 
เพื่อให้กลับคืนสู่สังคมได้อย่างปกติสุข 

การเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมทางอาญา เริ่มจากขั้นตอนแรกคือการร้องทุกข์ โดยบุคคลที่มีอํานาจร้อง
ทุกข์ คือผู้เสียหายตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามา มาตรา 2 (4) กล่าวคือ เมื่อมีการกระทํา
ความผิดทางอาญาเกิดขึ้นผู้เสียหายจะต้องไปร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา มาตรา 123 หรือร้องทุกข์ต่อพนักงานฝ่ายปกครองหรือตํารวจ ซึ่งมีตําแหน่งหน้าที่รอง หรือเหนือ
พนักงานสอบสวนและเป็นผู้ซึ่งมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา ความอาญา
มาตรา 124 โดยผู้เสียหายมีเจตนาที่จะให้ผู้กระทําความผิดได้รับโทษ จึงจะถือเป็นกา  รร้องทุกข์ที่ชอบด้วย
กฎหมาย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2 (7) ซึ่งถือเป็นเงื ่อนไขในการที่จะเข้าสู่
ขั้นตอนต่อไป มิฉะนั้นพนักงานสอบสวนก็จะไม่มีอํานาจทําการสอบสวนคดีอาญานั้น และเกี่ยวกับอํานาจสั่ง
ฟ้องของพนักงานอัยการ กล่าวคือ ในกรณีที่เป็นความผิดอาญาต่อส่วนตัวถ้าไม่มีคําร้องทุกข์หรือคําร้องทุกข์ไม่
ชอบด้วยกฎหมายจะทําให้การสอบสวนที่กระทําลงโดยปราศจากอํานาจนั้นเสียไปและส่งผลให้พนักงานอัยการ
ไม่มีอํานาจฟ้อง ดั่งได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 120 เมื่อข้อเท็จจริง
ดังกล่าวปรากฏต่อศาล ศาลก็ต้องพิจารณายกฟ้อง เนื่องจากการกระทํานั้นไม่เป็นไปตามบทบัญญัติของ
กฎหมายและหา กเป็นคดีประเภทยอมความไม่ได้ ซึ่งเป็นคดีที่มีความผิดต่อแผ่นดิน เป็นความผิดเกี่ยวกับรัฐจะ
ยอมความกันไม่ได้ เช่น ความผิดฐานฆ่าคนตายซึ่งได้บัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายอาญามาตรา 288 ความผิด
ฐานชิงทรัพย์ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 339 หรือความผิดฐานปล้นทรัพย์ ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
340 เป็นต้น โดยในการดําเนินคดีแม้ว่าผู้เสียหายจะไม่เอาผิดกับผู้กระทําผิดก็ตามแต่เมื่อผู้เสียหายได้แจ้ง
ความร้องทุกข์ไว้แล้ว เรื่องดังกล่าวก็ไม่อาจจะยอมความหรือถอนคําร้องทุกข์ได้ เจ้าพนักงานจะต้องดําเนินคดี
ต่อไป 

 

 

 



 

 

อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นคดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความได้หรือ เป็นคดีอาญาซึ่งเป็นคดีที่ยอม
ความไม่ได้ จะต้องผ่านการรับคําร้องทุกข์โดยมีพนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอํานาจในการรับเรื่องร้องทุกข์ก่อน
การเนินคดีในขั้นตอนต่อไปแต่เนื ่องจากความผิดทางอาญามี 2 ประเภทคือ ความผิดอาญาต่อแผ่นดิน 
(ความผิดยอมความไม่ได้) กับความผิดอาญาต่อส่วนตัว (ความผิดอันยอมความได้) หากเป็นกรณีคดีอาญา
ความผิดต่อส่วนตัว เมื่อมีการกระทําความผิดทางอาญาเกิดขึ้น ผู้เสียหายต้องร้องทุกข์ ต่อพนักงานสอบสวน
ตามระเบียบตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 121 ก่อนเสมอ 

ปัจจุบัน มีบุคคลที่ตกเป็นผู้เสียหายเนื่องจากการกระทําความผิดทางอาญาเป็นจํานวนมากเนื่องจาก
สภาพทางเศรษฐกิจ ที่ฝืดเคือง ส่งผลกระทบให้มีผู้กระทําความผิดเพ่ิมมากขึ้นผู้เสียหายซึ่งได้รับความเดือดร้อน
ต้องหา ที่พึ่งทางกระบวนการยุติธรรมจึงต้องไปดําเนินการร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนแต่อาจจะถูกพนักงาน
สอบสวนใช้ดุลยพินิจปฏิเสธไม่รับคําร้องทุกข์สําหรับประเทศไทยมีกฎหมายอาญา และมีระเบียบสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติว่าด้วยคําร้องทุกข์หรือคํากล่าวโทษ ฉบับที่ 9 พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นบทบัญญัติในการควบคุมการ
ปฏิบัติหน้า ที่ของพนักงานตํารวจที่ทําหน้าที่สอบสวนไม่เปิดช่องว่างให้พนักงานสอบสวนนั้นใช้ดุลยพินิจในรับ
เรื่องร้องทุกข์เพื่อนําคดีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรม ซึ่งหากเป็นการร้องทุกข์ที่ชอบด้วยกฎหมายแล้ว หาก
พนักงานสอบสวนไม่รับเรื่องร้องทุกข์ถือเป็นการกระทําความผิดในทางอาญาซึ่งได้มีกฎหมายบัญญัติไว้ใน
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา157 เรื่องของความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการโดยการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบและมีความผิดทางวินัยฐา นไม่ปฏิบัติตามระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดีแต่ด้วยปัจจัยหลาย
ประการทําให้พนักงานสอบสวนยอมใช้ดุลยพินิจไม่รับคําร้องทุกข์ทั้งที่รู้ว่าสิ่งที่กระทํานั้นเป็นความผิดแต่เลือก
ที่จะเลี่ยงไม่รับคําร้องทุกข์เพื่อลดภาระของตนที่ล้นมือเนื่องจากพนักงานสอบสวนมีจํานวนน้อยเมื่อเทียบกับ
ภาระงานที่ล้น หรือบางครั้งใช้ดุลยพินิจโดยผิดพลา ดไปโดยวินิจฉัยว่าเป็นคดีแพ่งเพราะบางคดีแทบจะแยกไม่
ออกว่าเป็นคดีแพ่งหรือคดีอาญา หรือสาเหตุมาจากพนักงานสอบสวนถูกคําสั่งโยกย้ายมาจากการปฏิบัติหนา้ที่
ฝ่ายอื่น ทําให้ขาดความชํานาญในการสอบสวน ขาดความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ขาดความรักและรับผิดชอบ
ในหน้าที่หรือเป็นเพราะนโยบายการบริหารงานภายในองค์กรทําให้พนักงานสอบสวนถูกผู้บังคับบัญชา
แทรกแซงการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจ ส่งผลให้พนักงานสอบสวนไม่มีอิสระในการตัดสินใจได้อย่างเต็มที่ 

จากปัญหาการใช้ดุลยพินิจของพนักงานสอบสวนไม่รับคําร้องทุกข์ทําให้ผู้เสียหายไม่สามารถเข้าถึง
สิทธิและทําให้ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมที่เป็นที่พึ่งที่สําคัญยิ่ง หากกระบวนการ
ยุติธรรมในชั้นสอบสวนไม่สามารถทําให้ประชาชนเข้าถึงการใช้สิทธิได้จริง กระบวนการยุติธรรมในชั้นต่อไปก็ไม่
อาจดํา เนินการเพื่อสร้างความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนได้ 

การร้องทุกข์ กล่าวโทษ 

 “คําร้องทุกข์” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(7) หมายถึง การ
ที่ผู้เสียหายได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ว่ามีผู้กระทําความผิดขึ้น จะรู้ตัวผู้กระทําความผิดหรือไม่ก็ตาม 
ซึ่งกระทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เสียหาย และการกล่าวหาเช่นนั้นได้กล่าวโดยมีเจตนาจะให้
ผู้กระทําความผิดได้รับโทษ 

 



 

 

“คํากล่าวโทษ” ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(8) หมายถึงการ
ที่บุคคลอื่นซึ่งไม่ใช่ผู้เสียหายได้กล่าวหาต่อเจ้าหน้าที่ ว่ามีบุคคลรู้ตัวหรือไม่ก็ดี ได้กระทําความผิด
อย่างหนึ่งขึ้นกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 123 ผู้เสียหายอาจร้องทุกข์ต่อพนักงาน
สอบสวนได้ คําร้องทุกข์นั้นต้องปรากฏชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ ลักษณะแห่งความผิดพฤติการณ์
ต่าง ๆ ที่ความผิดนั้นได้กระทําลง ความเสียหายที่ได้รับและชื่อหรือรูปพรรณของผู้กระทําผิดเท่าที่
จะบอกได้ คําร้องทุกข์นี้จะทําเป็นหนังสือหรือร้องด้วยปากก็ได้ ถ้าเป็นหนังสือต้องมีวันเดือนปีและ
ลายมือชื่อของผู้ร้องทุกข์ถ้าร้องด้วยปากให้พนักงานสอบสวนบันทึกไว้ ลงวันเดือนปีและลงลายมือ
ชื่อผู้บันทึกกับผู้ร้องทุกข์ในบันทึกนั้น 

 

ระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขคําแจ้งความและเลขคดีอาญา 
พ.ศ.265 ลงวันที ่28 กันยายน 2565 ให้ความหมายคํานิยามศัพท์ ดังนี้ 

1. “คําแจ้งความ” หมายความว่า เรื่องราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ผู้แจ้งความได้แจ้งต่อ
ผู้รับแจ้งความโดยอ้างว่าได้มีการกระทําความผิดเกิดขึ้น 

2. “ผู้แจ้งความ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมาแจ้งความต่อผู้รับปแจ้งความ 
3. “ผู้รับแจ้งความ” หมายความว่า พนักงานสอบสวน ซึ่งได้รับแจ้งความจากผู้แจ้งความ 
4. “มูลความผิดทางอาญา” หมายความว่า การกระทําที่เข้าองค์ประกอบความผิดทาง

อาญาฐานใดฐานหนึ่ง 
5. “เลขคําแจ้งความ” หมายความว่า ลําดับการรับแจ้งความของผู้แจ้งความที่เกี่ยวกับ

เรื่องราว หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึ่งผู้แจ้งความอ้างว่าได้มีการกระทําความผิดทางอาญา
เกิดขึ้น 

6. “เลขคดีอาญา” หมายความว่า ลําดับการรับคําร้องทุกข์หรือคํากล่าวโทษ เมื่อการ
สืบสวนสอบสวนปรากฎว่ามีมูลความผิดทางอายาเกิดขึ้น 

7. “สมุดบันทึกคําแจ้งความ” หมายความว่า สมุดที่ใช้บันทึกการออกเลขคําแจ้งความ
รวมถึงบันทึกคําแจ้งความในระบบสารสนเทศที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนด 

8. “สมุดบันทึกคดี” หมายความว่า สมุดที่ใช้บันทึกการออกเลขคดีอาญา รวมถึงบันทึก
เลขคดีอาญาในระบบสารสนเทศที่สํานักงานตํารวจแห่งชาติกําหนด 

 

 

 



 

หลักเกณฑ์การใช้ดุลพินิจไม่รับแจ้งความร้องทุกข์ในคดีอาญา 

 เมื่อมีผู้มาแจ้งความ แม้คําแจ้งความนั้นพนักงานสอบสวนเห็นว่ายังไม่แน่ชัดว่า เป็นคําร้องทุกข์ หรือ
คํากล่าวโทษ หรือเป็นเรื่องทางแพ่ง เมื่อพนักงานสอบสวนได้ดําเนินการสอบสวนผู้แจ้งความ และพยานที่ผู้แจ้ง
อ้างถึงหรือพยานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการดําเนินการอื่นทั้งหลายในการรวบรวมพยานหลักฐาน จนปรากฎชัดว่า
ไม่มีมูลความผิดอาญาเกิดขึ้น ให้พนักงานสอบสวนรีบเสนอเรื่องให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามลําดับช้ัน ถึงหัวหน้า
หน่วยงานที่มีอํานาจสอบสวน พิจารณาสั่งภายใน 48 ชั่วโมง นับแต่เวลาที่รับเลขรับแจ้งความ กรณีหัวหน้า
หน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่า เป็นเรื่องในทางแพ่ง ก็ให้ชี้แจงทําความเข้าใจให้ผู้แจ้งทราบ และ
ลงประจําวันเก่ียวกับคดี พร้อมให้ผู้แจ้งลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

 หากผู้แจ้งไม่เห็นด้วยกับคําสั่งดังกล่าว และยืนยันจะให้พนักงานสอบสวนทําการสอบสวนต่อไป ก็ให้ 

ดําเนินการตามความประสงค์ของผู้แจ้งความ พร้อมทั้งอธิบายให้ทราบถึงกรณีที่อาจจะต้องรับผิดชอบทาง
กฎหมายด้วย และนําข้อ 4(1) หรือ ข้อ 4(2) ของระเบียบสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ว่าด้วยการรับเลขคําแจ้ง
ความและเลขคดีอาญา พ.ศ.256 ลงวันที่ 28 กันยายน 2565 มาใช้โดยอนุโลม 

 กรณีหัวหน้าหน่วยงานพิจารณาวินิจฉัยสั่งการแล้วเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีมูลความผิดทางอาญา ไม่ว่าจะ
เป็นความผิดอาญาแผ่นดินหรือความผิดต่อส่วนตัว ก็นําข้อ 4(1) หรือ ข้อ 4(2) ของระเบียบสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติว่าด้วยการรับเลขคําแจ้งความและเลขคดีอาญา พ.ศ.256 ลงวันที่ 28 กันยายน 2565 มาใช้โดย
อนุโลมและในกรณีต่อไปนี้พนักงานสอบสวนอาจใช้ดุลพินิจไม่ทําการสอบสวนได้ คือ 

 1. เมื ่อผู ้เสียหายขอความช่วยเหลือ แต่ไม่ยอมร้องทุกข์ตามระเบียบ ตามประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญา มาตรา 122 (1) 

2. เมื่อผู้เสียหายฟ้องคดีเองโดยมิได้มีการร้องทุกข์ก่อน ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 122 (2) 

3. เมื่อมีหนังสือกล่าวโทษเป็นบัตรสนเท่ห์หรือบุคคลที่กล่าวโทษด้วยปากไม่ยอมบอกว่าเขาเป็นใคร
หรือไม่ยอมลงลายมือชื่อในคํากล่าวโทษ หรือบันทึกคํากล่าวโทษ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
มาตรา 122 (3) 

    ประกาศ  ณ  วันที่  20  กมุภาพันธ ์ พ.ศ.๒๕๖๖  
 
     พันตำรวจเอก 

( อดุลย์    ดอกพวง ) 
ผู้กำกับการสถานีตำรวจนครบาลบางมด 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 


