
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แนวทางการจดัการการเรื่องรอ้งเรียนรอ้งเรียน 

ของ สถานีต ารวจนครบาลบางมด 

 

 ฝ่ายอำนวยการ สน.บางมด ได้ดำเนินการจัดทำแนวงทางการจัดกการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบ การจัดซื ้อจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการตำรวจของ สน.บางมด 
โดยตรอบคลุมการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจยการรับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะดกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ สน.บางมด เพื่อให้ข้าราชการตำรวจ ที่มีหน้าที่รับผิดชอบหรือเกี่ยวข้อง
กับการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ ข้าราชการตำรวจ สน.บางมด สามารถดำเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียนของ สน.บางมด เป็นไปอย่างมี คุณภาพพและ
ช่วยปก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง 

คำจำกัดความ 

 - ข้อร้องเรียน มีความหมายรอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คำชมเชย/การ 

สอบถาม หรือ ร้องขอข้อมูล 

-  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้รับบริการ ผูมีส่วนเสียที่ติดต่อกับ  

สน.บางมด ผ่านช่องทางต่างๆ 

ประเภทข้อร้องเรียน 

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถึง ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงานที่มีการฝ่า
ฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ 
ต้องการให้ ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุงหรือแก้ไขการฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจนโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่พึงพอใจด้านการจัดซื้อจัด
จ้างต้องการให้ผู้ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุงหรือแก้ไขการฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจนโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ 

 ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผู้ให้บริการ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการความล่าช้าข้อผิดพลาดในการให้บริการ 
การเลือกปฏิบัติกับ ผู้รับบริการ การใช้คำพูด การดูแลต้อนรับการควบคุม 

 ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อที่ไม่พึงพอใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้ร้องเรียน ประสงค์ให้ สน.บางมด
แก้ไขและดำเนินการให้ถูกต้องและโปร่งใส 

 

 

 



 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

 - กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน 
- การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวันเวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อ  

ร้องเรียน  ณ  ฝ่ายอำนวยการ 
- การร้องเรียนด้วยตนเองในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ณ จุดบริการ  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์:http://bangmod.metro.police.go.th/ 
- จดหมายถึง ผกก.สน.บางมด   
- Facebook สน.บางมด  
- เว็บไซต์ สน.บางมด  

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

 - ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ 
- เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอำนวยการจะดำเนินการพิจารณาแยกประเภทของเรื่อง 

ร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
- เมื่อฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

เสร็จเรียบร้อย ให้แจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนทราบ 
 - ฝ่ายอำนวยการ รวบรวมข้อมูลเสนอต่อ ผกก.สน.บางมด 

การตอบเรื่องร้องเรียน 

 -ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กำหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนทำการบันทกึ
ข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ได้แก่ ชื่อผู้ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้
ถูกร้องเรียนและเหตุผลที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กำหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้ง ผล
การดำเนินการ กลับไปให้ผู้ร้องทราบ แต่หากผู้ร้องประสงค์ที่จะปกปิดชื่อผู้รี้องสามารถที่จะระบุไว้
ในแบบฟอร์มซึ่ง สน.บางมด จะรักาไวเ้ป็นความลับอย่างเคร่งครดั 
 -เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ฝ่ายต่างๆ ที่เกีย่วข้องจะดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนต่างๆของ สน.บางมด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สถานีต ารวจนครบาลบางมด ยดึแนวทางจากส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ได้ด าเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากร

ภายใน และให้สาธารณชน ได้รับทราบด้วย 

ประชาสัมพันธ์ 
 

 

 

 

 


