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การรายงานผลตามแผนพัฒนาประสทิธิภาพการให้บริการ สถานีตำรวจนครบาลบางมด ประจำปี

งบประมาณ 2566  
  

สวนงานทีร่ับผิดชอบ  ผลการดำเนนิการตามแผน/กิจกรรม  ระยะเวลาดำเนินการ  
ผกก.สน.บางมด  1.ประชุมสรางจิตสำนึกในการใหบริการประชาชนตามแนวทางการ 

ยกระดับการบริการทั้งในและนอกสถานีตำรวจ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ 
ใหบริการของขาราชการตำรวจในสังกัดทุกนาย เพ่ือให การบริการด
วยความรวดเร็ว เสมอภาค เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ 
2.ออกคำสั่งจัดรวมงานบริการตาง ๆ ไวในบริเวณเดียวกัน One Stop 
Service   

  ทุกเดือน  
  
  
  
  
ต.ค.65/ก.พ.66  

ฝายอำนวยการ  1.ปรับปรุงสถานที่รวมงานบริการประชาชนไว ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ     
ณ จุดเดียว One Stop Service   
2.จัดทำพันธะสัญญา ประกาศเผยแพรทางสื่อออนไลนของหนวยงาน 
เพื่อใหประชาชนเขาใจขั้นตอน ระยะเวลาของการใหบริการไดอยาง        
ถูกตอง   
3. ปรับปรุงหองสุขาใหพรอมสำหรับใหบริการประชาชนใหพรอมที่มา ตดิต
อขอรับบริการ  
4.จัดทำคมูือประชาชน และลงเผยแพรรประชาสัมพันธผานชองทางสื่อ 
ออนไลนของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงการบริการไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ  
5. จำทำศูนยบริการดานขอมูล (Public Information Service) และ 
ประชาสัมพันธผานทางสื่อออนไลนของหนวยงาน เพื่อใหใหประชาชน 
ไดรับทราบและเขาถึงการบริการ  

 ต.ค.65  
  
  
ต.ค.65  
  
  
ต.ค.- พ.ย.65  
  
  
ต.ค.65  
  
  
ต.ค.-พ.ย.65  
  



 
 

สวนงานทีร่ับผิดชอบ  ผลการดำเนนิการตามแผน/กิจกร รม  ระยะเวลาดำเนินการ  
ฝายปองกันปราบปราม  1.จัดทำศูนยปฏิบัติการสั่งการและควบคุม (Command and Control 

Operation Center : CCOC) เพื่อใหพนักงานวิทยุ เจาหนาที่สายตรวจ 
สามารถตรวจสอบ เฝาระวังเหตุ ผานกลอง CCTV รวมทั้งสามารถให ผู
บังคับบัญชาสั่งการพรอมการปฏิบัติไปพรอมกับหนาจอ เพื่อใหเพิ่ม 
ประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวังการอาชญากรรม  
 เพื่อใหพนักงานวิทยุ เจาหนาที่สายตรวจ สามารถตรวจสอบ เฝาระวังเหตุ ผ
านกลอง CCTV รวมทั้งสามารถใหผูบังคับบัญชาสั่งการพรอมการปฏิบัติไป 
พรอมกับหนาจอ เพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝาระวังการ 
อาชญากรรม  
2.ใหตำรวจไปพบประชาชนเองโดยไมมีการแจงหรือรองขอ ซึ่งเปนการ 
ทำงานเชิงรุก และมีความสำคัญที่สุดในการสรางความพึงพอใจใหประชาชน 
โดยกำหนดใหตำรวจสายตรวจ จราจร และสืบสวน ในขณะปฏิบัติหนาที่ตอง 
ออกพบพูดคุยกับประชาชน (Stop walk and talk) เพื่อสรางความใกลชิด 
และเปนมิตรกับประชาชน   
3.ตั้งกลุมไลน โดยเจาหนาที่ตำรวจที่ประชาชนไววางใจเป็นแกนนำ 
(contact point) ในการตั้งกลุมไลนแลวเชิญชวนประชาชน ในชุมชน ที่เป
นแนวรวมของตนเขาเปนสมาชิกในการแจงขอมูลขาวสาร เพื่อให 

ประชาชนไดมีสวนรวมในการรักษาความสงบเรียบรอย เพื่อเป็นการ 
ประชาสัมพันธผลการดำเนินงานและเพิ่มชองทางการรับรกูารบริการ ของ
หนวยงาน และการแจงขาวสารที่เป็นประโยชนตอทางราชการ  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ต.ต. – ธ.ค.65  
  
  
  
  
  
  
  
ทุกเดือน  
  
  
  
  
  
ต.ค65  

  
  
  
 



 
สวนงานทีร่ับผิดชอบ  ผลการดำเนนิการตามแผน/กิจกร รม  ระยะเวลาดำเนินการ  

ฝายสืบสวน  1.เชื่อมโยงระบบกลอง CCTV Map  มาที่ศูนยปฏิบัติการสั่งการและ 
ควบคุม (Command and Control Operation Center : CCOC) เพื่อ
ใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในตรวจสอบ เฝาระวัง ตลอดทั้งให ผู
บังคับบัญชาสามารถสั่งการในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและ ทรัพย
สินของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.ประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการ 
บริการประชาชนตามแนวทางการยกระดับการใหบริการประชาชนทั้งใน 
และนอกสถานตีำรวจ และนโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy ) และนโยบายไมรับของขวัญของกำนัลทุกชนิด (No gift Policy) 
จากการปฏิบัติหนาที่  

  ต.ค. - ธ.ค.65  
  
  
  
  
  
  
ทุกเดือน  

ฝายจราจร  1.จัดรวมงานเปรียบเทียบปรับจราจร ไว ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ  ณ 
จุดเดียว One Stop Service   
2.จัดหาสถานที่จอดรถสำหรับบริการประชาชนไวบริเวณดานหลังอาคารที่ 
ทำการสถานีตำรวจนครบาลบางมด ไวอยางเพียงพอ  
2.ประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการ 
บริการประชาชนตามแนวทางการยกระดับการใหบริการประชาชนทั้งใน 
และนอกสถานตีำรวจ และนโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy ) และนโยบายไมรับของขวัญของกำนัลทุกชนิด (No gift Policy) 
จากการปฏิบัติหนาที่  
  

  ต.ค.65  
  
ต.ค.65  
  
  
ทุกเดือน  
  

  
  
  
  
  



 
สวนงานทีร่ับผิดชอบ  ผลการดำเนนิการตามแผน/กิจกร รม  ระยะเวลาดำเนินการ  

ฝายสอบสวน  1.จัดรวมงานเปรียบเทียบปรับอาญา แจงความรองทุกข การยื่นประกันตัว 
ผตูองหา ถอนหลักทรัพยประกัน ไว ณ จุดบริการเบ็ดเสร็จ  ณ จุดเดียว 
One Stop Service   
2.ประชุมมอบนโยบายการปฏิบัติตามคำสั่งของผูบังคับบัญชาในการ 
บริการประชาชนตามแนวทางการยกระดับการใหบริการประชาชนทั้งใน 
และนอกสถานตีำรวจ และนโยบายตอตานการรับสินบน (Anti-Bribery 
Policy ) และนโยบายไมรับของขวัญของกำนัลทุกชนิด (No gift Policy) 
จากการปฏิบัติหนาที่  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ต.ค.65  
  
  
ทุกเดือน  

  
  
 
 


